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(... 
Grâce à l'implication des acteurs associatifs, aux interventions des bailleurs de fonds 

internationaux et aux encouragements et appuis financiers substantiels de l’Etat, cette 
activité, née il y a 20 ans, d'initiatives de militants de la société civile, est aujourd'hui 
une composante essentielle du paysage financier national. En répondant aux besoins 

financiers des plus démunis, elle contribue à l'élargissement du champ d'inclusion 
financière de l'ensemble de la population 

 ...)  

 

Message de sa Majesté le Roi Mohammed VI  lors du premier 
symposium international de la micro-finance au Maroc 
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MOT DU PRESIDENT                                     

                                           Abdelmajid GASMI 
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Le premier semestre 2014 a marqué la réalisation des orientations  de la gouvernance de la Fondation 

ALKARAMA (AK) : le renforcement de l’aspect institutionnel et les performances financière et sociale 

de la Fondation. 

Sur le plan organisation institutionnelle et métier, AK a pu : 

 Consolider  et optimiser son système de gestion informatique intégré (métier, comptabilité et 

gestion RH), 

 Renforcer son système de contrôle interne qui est devenu plus  présent et plus professionnel, 

 Réaliser une adaptation meilleure de ses produits, 

 Entamer une relance forte de la production sur des localités et zones à fort potentiel. 

Sur le plan financier AK a pu: 

 Lever les  fonds prévus par les projections de l’exercice en cours, 

 Renouer avec la rentabilité en premier semestre (voir rapport commissaire au compte), 

 Arrêter avec rigueur sa comptabilité au moins semestriellement, 

 Faire intervenir le commissariat au compte semestriellement, 

Au niveau de la gouvernance, une surveillance plus fréquente et rapprochée (par trimestre) est 

pratiquée régulièrement par les comités, prévus par la directive de la Banque Centrale (BAM) et 

instaurés  par l’organe d’administration d’AK.  

Je tiens à remercier les partenaires de la Fondation AL KARAMA pour leur confiance et soutien 

continus, je remercie la gouvernance pour son implication et mon encouragement va au management qui 

a pu instaurer les bonnes pratiques au sein d’AK et  a pu relancer une croissance équilibrée tout en 

maitrisant le risque. 

 

 Abdelmajid GASMI 

 A Rabat, le 25 juillet 2014  

 

 

  

Abdelmajid GASMI 
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GENESE DE LA FONDATION 

ALKARAMA 
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La Fondation AL KARAMA" est autorisée, dans l’exercice de ses missions et 

activités, par le Ministère de l’Economie et des Finances par Arrêté du 31 

mars 2000 : 

- Association locale de développement au début sous le nom de AMAL ex-ACAET sur la 

province de FIGUIG, sud de l’oriental  jusqu’à l’année 2000; 

- Association à Dimension régionale ensuite, jusqu’à 2005 sur la région orientale; 

- Association à dimension nationale à partir de 2006, avec 40 points de  vente. 

- Elle a servi plus de 50 000 bénéficiaires correspondant à un montant cumulé de 

microcrédit distribués de plus de 500 MDH ; 

La genèse et les évolutions dans le volume d’activité et des capacités 

financières de la Fondation ont été rendues possibles et favorisées grâce à 

la contribution et à l’accompagnement de différents partenaires dans 

l’accomplissement de ses missions. 
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             ORGANISATION DE LA GOUVERNANCE  
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ALKARAMA pour la Microfinance a essayé depuis des années d’adopter et se 

conformer au code de bonne gouvernance en vigueur dans le secteur de 

l’activité microcrédit. 

La gouvernance  d’ALKARAMA repose sur :  

 Une Assemblée générale de 36 membres ; 

 Un conseil d’Administration de 13 membres ; 

 Trois comités spécialisés : comité Audit, comité de Mobilisation des Ressources 

et comité des Ressources Humaines ; 

 Une direction centrale ; 

 Un réseau de 05 supervisions et 44 points de vente ; 

 

Principales Résolutions de l’Assemblée Générale évaluative – mai 2014 – 

 Approbation du rapport d’activité 2013  

 Approbation du rapport financier 2013  

 Approbation du rapport du commissaire aux comptes 2013  

 Affectation des résultats cumulés au report à nouveau  

 Adoption du plan d’action 2014 proposé par la direction 

 Délégation du choix d’un commissaire aux comptes pour les trois années à 

venir, au Conseil d’administration 

 Aval pour le lancement des actions sociales de la Fondation sur une base 

professionnelle en créant une entité spécialisée dédiée à cette affaire ; 

 

 

             ORGANISATION DE LA GOUVERNANCE  
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             ORGANISATION DE LA GOUVERNANCE  
 



       Rapport d’Activité - Semestre 1/2014 - 

13 

Principales Résolutions du Conseil d’administration – mai 2014 – 

 Prise de note des rapports de restitution de trois comités spécialisés d’Audit, 

de Mobilisation des Ressources et des Ressources Humaines.  

 Approbation des chartes de fonctionnement de trois comités spécialisés 

d’Audit, de Mobilisation des Ressources et des Ressources Humaines.  

 Prise de note des rapports d’activité et financier de la Fondation au terme du 

trimestre 1/2014,  

 Incitation de la direction pour développement de la capacité de gestion des 

risques de la Fondation  

 La réinstauration et le renforcement de la notoriété institutionnelle de la 

Fondation. 

 Renforcement du management des ressources humaines. 

 Orientation de l’action Marketing pour l’adaptation de l’offre et l’exploration 

des marchés. 

 Amélioration de la productivité et la profitabilité de réseau de la Fondation. 

 

             ORGANISATION DE LA GOUVERNANCE  
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EQUIPE DE LA DIRECTION 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ORGANISATION DE LA STRUCTURE         

OPERATIONNELLE 
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 Le Réseau d’ALKARAMA est réparti comme suite : 

 5 SUPERVISIONS  

 39 LOCALITES  

 5  GUICHETS MOBILES 

STUCTURE DU RÉSEAU 

REPONDRE AUX 

ATTENTES DES CLIENTS 

FIDELISER LES CLIENTS  

REDUIRE LES RISQUES 

D’IMPAYES 
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Le Fonds OIKCREDIT a rendu visite à ALKARAMA pour une mission de  due diligence la 

deuxième semaine du mois de mai 2014 en vue de la préparation d’une offre financière en 

faveur de la Fondation. 

  

 

 

 

 

            PARTENARIAT ET ACCOMPAGNEMENT 
FINANCIER 

 
 

L’équipe d’ALKARAMA et OIKOCREDIT 

 

OIKOCREDIT est une société financière 
coopérative fondée en 1975 à l'initiative du 
Conseil Œcuménique des Eglises. 
OIKOCREDIT permet à des personnes 
désavantagées d'avoir accès à la finance 
responsable afin d'améliorer durablement 
leurs conditions de vie. 

 

NOUVEAUX  PARTENAIRES  FINANCIERS 
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            PARTENARIAT ET ACCOMPAGNEMENT 
FINANCIER 

 

ALTERFIN a pour objectif de contribuer à la 
construction d'un réseau financier 
accessible aux groupes socialement et 
économiquement défavorisés dans les pays 
en voie de développement qui n'ont que 
rarement accès à des ressources financières. 
Pour réussir cet objectif, ALTERFIN mobilise 
du capital en Belgique pour l’investir dans le 
Sud. 

 

L’équipe d’ALKARAMA et ALTERFIN 

 

Le Fonds ALTERFIN  a rendu visite à ALKARAMA pour une mission de due diligence la 

troisième semaine du mois de mai 2014 en vue de la préparation d’une offre financière en 

faveur de la Fondation. 

  

 

 

 

 

NOUVEAUX  PARTENAIRES  FINANCIERS 
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UN ACCOMPAGNEMENT FINANCIER CONTINU 

              
            PARTENARIAT ET ACCOMPAGNEMENT 

FINANCIER 
 

Le Fonds JAIDA a accordé une ligne de crédit 

de 8 000 000 MAD à la Fondation ALKARAMA  

AttijariWafa Bank a accordé une facilité de 

caisse de 800 000 MAD à la Fondation 

ALKARAMA 

Grameen Jameel a accordé une ligne de crédit 

de 2 100 000 MAD à la Fondation ALKARAMA 
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            PARTENARIAT ET ACCOMPAGNEMENT 

FINANCIER 
 

APPUI TECHNIQUE 

Une mission d’assistance technique de 

renforcement institutionnel assurée  par le 

Fonds de JAIDA a démarré  la dernière semaine 

du mois de juin. 
 

ALKARAMA et Grameen Jameel préparent le 

lancement d’un projet d’assistance technique en 

gestion de trésorerie. 

 

ALKARAMA et le Cabinet ALLSER ont signé pour 

la mise en place des services connexes SIG 

MIFOS à partir de mai 2014. 
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BILAN 

 DES REALISATIONS 
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CHIFFRES CLÉS : DECEMBRE 2013/JUIN 2014  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENCOURS NET  

PAR > 30 

 
 

 

CLIENTS ACTIFS 

PRODUCTION 
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RESSOURCES HUMAINES 

 

 

 

 

  

 

                                     
             BILAN DES REALISATIONS               

 
 

 

 RESEAU : 102 

 

EFFECTIF GLOBAL : 118 

 SIEGE : 16 

ALKARAMA & ATTIJARIWAFA BANK, UNE AUTRE FORME DE COMMUNION  

ATTIJARIWAFA Bank a mis en place une offre commerciale : Produits et services adaptés au profit du personnel 

d’ALKARAMA.  

La volonté de deux organismes s’est renforcée avec la mise en place des services et produits adaptés aux besoins des 

salariés de la Fondation ALKARAMA. Le contrat de service signé en février, est devenu opérationnel à partir du 15 

mai courant. 

 ATTIJARIWAFA Bank s’est efforcé de rester constamment à l’écoute de la Fondation ALKARAMA pour faire évoluer 

ce partenariat.  

ALKARAMA, à travers ce partenariat, vise à la fois le renforcement de sa collaboration mutuelle et efficace avec sa 

banque partenaire et l’amélioration des conditions de travail de son personnel. 

 

http://www.alkaramamc.org/index.php/using-joomla/extensions/components/content-component/article-categories/129-alkarama-attijariwafa-bank-une-autre-forme-de-communion
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RESSOURCES HUMAINES 

 

  

 Les agents et responsables de la Fondation ont été formé aux 

techniques et stratégies nécessaires pour savoir   comment 

traiter les arguments types du client en défaut de paiement, 

comment se conduire avec les gens  difficiles, connaître les 

différents types de clients, les conseils et indices verbaux de 

communication, le profil type du client en défaut de paiement et 

les  techniques de   négociation.  

La formation ayant le thème « Adopter des Techniques efficaces 

du recouvrement  qu’il soit amiable ou contentieux pour prévenir 

le défaut de paiement» a été animée par M.DOUMI Tayeb, le 

Responsable contentieux et recouvrement en collaboration avec 

Mlle KASSIMI Khadija, la chargée du recouvrement. 

 Les principales questions débattues: 

·  Identifier les moyens à disposition pour éviter le passage d'un 

dossier au contentieux. 

·  Lettre de rappel et mise en demeure : les écueils à éviter lors de 

la rédaction de ses relances écrites et son formalisme. 

·  Recourir à l'intervention d'un huissier 

·  Accorder un délai de paiement : rédaction de   l'accord de délai 

de paiement. 

·  Préparer les pièces pour le dossier. 

· Étude de cas (Analyse du cas particulier, Contact avec le client, 

estimation, respect des engagements de  remboursement) 

   

 

 

« Adopter des Techniques efficaces du recouvrement  qu’il soit amiable 

ou contentieux pour prévenir le défaut de paiement» 
FORMATION SUR LES TECHNIQUES DE 

RECOUVREMENT QU’IL SOIT AMIABLE OU 

CONTENTIEUX 

 

 
             BILAN DES REALISATIONS               
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INDICATEURS 

 ET RATIOS FINANCIERS  
 

 
GESTION BILANCIELLE   

ENCOURS/TOTAL DU BILAN 69 ,52 % 
DETTES TOTALES/ENCOURS   78,80 % 

DETTES TOTALES/ TOTAL DU BILAN 54 ,79 % 

DETTES TOTALES/FONDS PROPRES   1 ,2 X 

DETTES CT/TOTAL DU BILAN 14,51 % 

DETTES LMT/TOTAL DU BILAN 39,88 % 

 

 

PERENNITE ET RENTABILITE   

AUTOSUFFISANCE OPERATIONNELLE  102,60 % 

AUTOSUFFISANCE FINANCIERE  92 ,46 % 

ROA : RESULTAT/FONDS PROPRES  +0,30 % 

ROE : RESULTAT/FONDS PROPRES +0,67 % 

RENDEMENT DES ACTIFS PRODUCTIFS 48,66 % 
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REVUE DE COMMISSARIAT AUX COMPTES 

 

LA SITUATION  
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REVUE DE COMMISSARIAT AUX COMPTES 
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REVUE DE COMMISSARIAT AUX COMPTES 
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REVUE DE COMMISSARIAT AUX COMPTES 
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LA SITUATION INTERMEDIAIRE DES COMPTES SOCIAUX DU 1ER 

SEMESTRE CLÔS AU 30 JUIN 2014 

 

 

REVUE DE COMMISSARIAT AUX COMPTES 
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PORTAIL CLIENTS 
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ABDERRAZAK  HICHOUR 

Commerçant 
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ABDERRAZAK HICHOUR 

 

 

« ALKARAMA m’a accordé 10 000.00 DHs. Une somme qui m’a permis de démarrer mon projet. J’ai pu, 

grâce à  ALKARAMA, en acheter et louer le local. Ce que j’apprécie notamment c’est le service clientèle au 

niveau de l’agence Berkane » 

Outre ses fonds propres, un deuxième prêt à hauteur de 30 000.00 DHs  lui servant à l’achat d’équipements 

et à la finition des travaux d’aménagement du local et l’achat d’autres vêtements. Mais au-delà de l’apport 

financier, ABDERRAZAK HICHOUR se dit avoir grandement bénéficié de formation que l’institution lui a 

offert. Les formations lui ont ainsi permis d’acquérir et de développer des compétences entrepreneuriales 

et managériales, qu’il juge être un facteur déterminant dans la réussite de son projet.  

 

ABDERRAZAK  ne compte pas s’arrêter en si bon chemin, il a l’ambition d’ouvrir d’autres locaux dans les 

villages avoisinants. Pour ce faire, il compte bien sur le soutien d’ALKARAMA, tant sur le plan financier que 

sur ses divers services d’appui.  

« Mon bonheur est de voir ma famille heureuse autour de moi et pleine d’espoir en un avenir meilleure, 

et si j’y contribue, c’est ma satisfaction…. »Conclut ABDERRAZAK  

 

                                     
                     PORTAIL CLIENTS 
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MOHAMED AL BAIDI 

Agriculteur  
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MOHAMMED AL BAIDI  

 

 

Originaire de Douar LAHYAYDA, MOHAMED AL BAIDI, 61 

ans, marié  et responsable de ses enfants, Dès sa jeunesse, 

MOHAMED    décide de s’installer à son propre compte. Il  

s’établit dès lors avec sa famille dans les 5 hectares  qu’ils 

possèdent à  DOUAR LAHYAYDA, une zone rurale à 

quelques dizaines de kilomètres de la province de Larache. 

Par ailleurs, désireux  d’améliorer en permanence la qualité 

de ses récoltes, il  se rend à ALKARAMA à l’antenne mobile 

Larache  qu’elle lui a contracté un 1èr  prêt  de 10 000.00 

DH ,un montant avec lequel a pu  développer la culture  du 

blés et de cacahuète  et la  plantation des pastèques , des 

melons et de pomme de terre. (La réussite de la plantation 

réside dans la patience. En effet, il faut un sol  bien ressuyé 

et suffisamment réchauffé en profondeur) dit Mohammed. 

Il souhaite développer plus encore son  activité, en achetant  

des  bovins. En comptant  sur le soutien indéfectible 

d’ALKARAMA pour mener tous ses activités  à bien. 

 

                                     
                     PORTAIL CLIENTS 
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Siège : 38, Avenue Abdelmoumen  N° 20 et 23 4ème  étage  Hassan- Rabat 

alkarama@alkaramamc.org    www.alkaramamc.org 

Télé : 212 537 730 181      Fax : 212 537 706 862 

 

mailto:alkarama@alkaramamc.org
http://www.alkaramamc.org/

